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FAQ zu Befund per E-Mail

Was miissen Sie als Einsender tun, damit
Ihnen ihr LADR Labor vor Ort Befunde kiinftig
per E-Mail zusendet?

Wenn Sie Ihre Befunde kiinftig per E-Mail erhal-
ten mochten, wenden Sie sich bitte an unsere
Praxisberater*innen unter 0800 52 37-447
(Freecall).

Welche Soft- und/oder Hardware brauchen
Sie als Einsender in der Arztpraxis oder
Klinik, um Befunde per E-Mail zu erhalten?
Als Einsender bendtigen Sie einen Internet-
zugang, ein Programm wie Adobe Acrobat
Reader, mit dem Sie PDF-Dateien 6ffnen kdnnen
sowie ein E-Mail-Programm, das den Verschlis-
selungsstandard S/MIME unterstitzt, zum
Beispiel Microsoft Outlook, und ein S/MIME-Zerti-
fikat. Wir nutzen S/MIME, um Ihnen ihre Befunde
in automatisch verschlisselten E-Mails zu-
kommen zu lassen, die nur Sie 6ffnen und lesen
konnen. Sie erhalten dazu von uns eine Schritt-
fur-Schritt-Anleitung, die Ihnen exemplarisch
am Beispiel Outlook die Einrichtung von S/MIME
zeigt. Sie konnen die Anleitung auch als PDF von
unserer Website herunterladen (www.LADR.de/
laborbefund-per-email). Das nétige S/MIME-Zer-
tifikat erhalten Sie Uber das Internet bei ver-
schiedenen Dienstleistern. Bei DGN Deutsches
Gesundheitsnetz Service zum Beispiel erhalten
Sie S/MIME-Zertifikate kostenlos (www.dgn.de/
dgncert/index.html).

Benotigen Einsender (z.B. aus Datenschutz-
griinden) ein separates E-Mail-Fach, um
Befunde per E-Mail zu erhalten?

Es ist nicht notig, fur den Empfang der Be-
funde ein gesondertes E-Mail-Fach anzule-
gen. Abhangig von der Zahl der Befunde, die
Einsender per E-Mail erhalten, kann es jedoch
aus organisatorischen Grinden sinnvoll sein,
diese Uber eine eigens zu diesem Zweck an-

gelegte E-Mail-Adresse zu empfangen. Gangige
E-Mail-Programme wie Outlook bieten jedoch
auch die Moglichkeit, E-Mails zum Beispiel nach
Absendern automatisch in bestimmte Ordner
sortieren zu lassen.

In welchem Format erhalten Sie als Einsender
die Befunde als E-Mail?

Fiir die Ubermittlung der Befunde via E-Mail
nutzen die Labore im LADR Laborverbund PDF-
Dokumente. Weitere Infos

online:

Auf unserer
Website finden
Sie eine Anlei-
tung fiir S/MIME
sowie dieses
FAQ zum
Download.

Erhalten Einsender der LADR Labore zur
Einrichtung von S/MIME technischen Support?
Um Sie bei der Einrichtung von S/MIME in Threm
E-Mail-Programm zu unterstitzen, erhalten

Sie von uns eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung,
die Ihnen exemplarisch am Beispiel Outlook die
Einrichtung von S/MIME zeigt. Sie konnen die
Anleitung auch als PDF von unserer Website
herunterladen (www.LADR.de/laborbefund-per-
email). Weitere technische Fragen rund um das
Thema .Befund per E-Mail" richten Sie bitte an
die Service-Hotline unseres Partnerunterneh-
mens Intermed: 01802 000266 (Festnetzpreis 6
ct/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min.).

Ist die Ubermittlung der Befunde auch
wirklich sicher?

Durch die Nutzung des als sehr sicher gelten-
den Verschlusselungsstandards erfillen wir
der Ubermittlung von Befunden per E-Mail die
aktuellen Datenschutzauflagen. Mit Hilfe von
S/MIME konnen wir unseren Einsendern Be-
funde in automatisch verschlisselten E-Mails
zukommen lassen, die nur sie offnen und lesen
konnen.

Wann werden lhnen als Einsender die Befunde
per E-Mail zugeschickt?
Fir einen effektiven und reibungslosen Umgang
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mit den per E-Mail an |hre Praxis Ubermittelten
Befunden erachten wir es als sinnvoll, Ihnen

die Befunde dreimal taglich zuzusenden. Not-
fall-/Extremwerte erhalten Sie unmittelbar.

Sie erhalten dann jeweils in einer E-Mail alle in
den vergangenen Stunden neu erstellten Befun-
de. Wenn Sie weitere Fragen zum Ablauf sowie
zum Umgang mit Extremwerten bzw. Notfallen
haben, sprechen Sie bitte dazu mit lhrer Praxis-
berater*in.

Welche Vorteile bietet Einsendern die
Ubermittlung der Befunde per E-Mail?

Die Labore im LADR Laborverbund bieten die
Ubermittlung von Befunden und Ergebnissen
auf unterschiedlichen Wegen an, z.B. per DFU
(Datenferniibertragung), Labor App und renderZ
(Befunde auf Papier). Die Ubermittelung von
Befunden per E-Mail ist dazu eine Erganzung,
so dass Einsender eines LADR Labors mog-
lichst den fur sie besten Weg wahlen konnen.
Abhangig von der weiteren Verarbeitung der per
E-Mail eingehenden Befunde auf der Seite des
Einsenders kann die Ubermittlung per E-Mail
helfen, Papier zu sparen.

Kann der von LADR mittels E-Mail iibermit-
telte Befund auch auf einem Smartphone oder
Tablet empfangen und gelesen werden
(Android und i0S)?

Sofern Sie Uber ein Smartphone mit Internet-
zugang und einem S/MIME-fahigen E-Mail-

Programm darauf verflgen, konnen Sie mit
diesem Gerat auch auf unsere Befund-E-Mails
zugreifen. Sie hatten aber auch die Moglichkeit,
Uber die LADR Labor App mit dem Smartphone
Ihre Labor-Resultate einzusehen. Fur die Nut-
zung unserer LADR Labor App sprechen Sie uns
gerne an. Erfahren Sie mehr tber unsere LADR
Labor App unter www.LADR.de/ladr-app.

Muss ich mich als Einsender fiir einen Weg
der Befundiibermittlung entscheiden oder
kann ich Befunde parallel auf unterschiedli-
chen Kanilen beziehen (z. B. wenn ich erst
einmal herausfinden mochte, ob mir die
Befund-Ubermittlung per E-Mail Vorteile
bringt)?

Die Einsender der LADR Labore konnen Befunde
auch auf mehreren Wegen gleichzeitig erhalten.
Befunde per E-Mail zu erhalten, ist eine weitere
Maoglichkeit, die wir zur Verfligung stellen, um
den Gestaltungsspielraum unserer Einsender in
der Praxisorganisation zu erweitern.

Nutzt LADR fiir die Ubermittlung der Befunde
den Kommunikationsdienst KIM (Kommunika-
tion im Medizinwesen)?

Nein. Wir mochten es maoglichst vielen Einsen-
dern maglichst zeitnah ermaglichen, Befun-

de sicher per E-Mail zu empfangen. Deshalb
setzen wir auf die als sehr sicher geltende und
weit verbreitete automatische Verschlisselung
mit S/MIME.

Im LADR Laborverbund Dr. Kramer & Kollegen
werden Sie gerne beraten.

LADR Laborzentrum
Baden-Baden
T. 0722121 17-0

Hormonzentrum
Miinster
T. 0251 871 13-23

LADR Laborzentrum LADR Laborzentrum
Berlin an den Immanuel Kliniken,
T:03030 11 87-0 Hennigsdorf

T: 03302 20 60-100
Zweigpraxis Bernau,
Zweigpraxis Riidersdorf

LADR Laborzentrum
Braunschweig

T: 0531 310 76-100
LADR Laborzentrum
Neuruppin
T:033913501-0

LADR Laborzentrum

Bremen

T. 0421 43 07-300
LADR Laborzentrum

LADR Laborzentrum
Hannover
T: 0511 901 36-0

Nord, Flintbek
T: 04347 90 80-100
Zweigpraxis Eutin

LADR Laborzentrum
Nord-West, Schittorf verbundes:

T. 05923 98 87-100 LIS Labor im Sommershof,
Zweigpraxis Leer Koln

T: 0491 454 59-0 T:0221 9355 56-0

Partner des Labor-

LADR Laborzentrum
Paderborn
T: 05251 28 81 87-0

LADR Der Laborverbund
Dr. Kramer & Kollegen GbR
Lauenburger StraBle 67
21502 Geesthacht

T: 04152 803-0

F: 04152 803-369
interesse@LADR.de

LADR Laborzentrum
Recklinghausen
T: 02361 30 00-0

Der Laborverbund dient
ausschlieBlich der Prasen-
tation unabhangiger

LADR Einzelgesellschaften.

LADR Zentrallabor

Dr. Kramer & Kollegen,
Geesthacht

T: 04152 803-0




